
入院患者満足度調査結果
集計期間：2024年10月9日～2024年10月28日
回答者数：91人

■性別

■年齢

■個別項目満足度

医師による診療・治療内容 （医師による診療・治療内容に満足しましたか？）

医師との対話 （医師の説明は分かりやすかったですか？）

看護師 （看護師の対応に満足しましたか？）

事務職員 （事務職員の対応に満足しましたか？）

その他のスタッフの対応 （検査、リハビリ、看護補助スタッフなどの対応に満足しまし
たか？）

痛みや症状を和らげる対応 （満足のいく対応をしてもらえましたか？）

精神的なケア （気持ちに寄り添った対応をしてもらえましたか？）

プライバシー保護の対応 （プライバシーがきちんと保護されていると感じましたか？）

病室・浴室・トイレなど （病室・浴室・トイレなどは清潔に保たれていましたか？）

食事の内容 （食事の内容は満足できましたか？）

入院時の説明・手続き （入院時の説明・手続きの対応に満足できましたか？）

長崎原爆病院を親しい方にもすすめようと思いますか？

退院時の説明・手続き （退院時の説明・手続きの対応に満足できましたか？）

要望や苦情への対応 （要望や苦情への対応に満足しましたか？もしくは、満足できそう
だと思いますか？）

安全面への配慮 （安全面への配慮が行われていると感じましたか？）

職員間の連携 （職員間の連携がきちんと取れていると感じましたか？）
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64 22.1 14

56.7 22.1 15.6 6.7

※公益財団法人 日本医療機能評価機構 患者満足度活用支
援プログラムを利用して集計しております。

男性： 51女性：39

無回答：1
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